Skolemad-klub

Intro til Skolemad-klub

Folg denne vejledning for at kommer godt i gang
med Skolemad-klub.

Sadan kommer du i gang

Ga ind péa Skolemad-klub.kk.dk og log pa med MitID eller via linket til Skolemad-
klub i Aula. Kontakt skolen hvis linket ikke er synligt, nar du logger pa Aula.

Farste gang du logger p4, vil du blive guidet igennem opsaetningen af din konto til
Skolemad-klub. Hvis du har flere bgrn, vil du kunne lave opsaetningen tildine bgrn
samtidig.

Du vili opsaetningsguiden blive bedt om fglgende:

o Tilfgje klubkort, hvis dit barn gar i klub.

o Tilfgje kreditkort til betaling og optankning.

e Vaelge indstillinger for automatisk optankning.

e Vaelge samtykkeindstillinger for nyhedsbreve, kvikkgb og selvbestilling.

Bemaerk: Hvis du er den fgrste foreelder der logger p4, og gnsker at dele kontoen
med en anden foreelder/kontaktperson, kan du invitere personen under
"Tilfgj/fjern brugeradgang” i menuen under dit eget navn.

Du kan tilfgje yderligere opsaetning til barnets konto via menupunkterne, nar du
har afsluttet opsaetningsguiden. Laes mere om indstillingsmulighederne pa naeste
side.

Hvis du har spgrgsmaél efter at have gennemgéet vejledningen, kan du finde svar pa
de mest almindelige spgrgsmal under "Spargsmal”’ pa Skolemad-klub.kk.dk. Du
kan oqsé kontakte supporten ved at oprette en supportsag via linket pa Skolemad-
klub.kk.dk eller kontakte supporten pa telefon.



Skolemad-klub Support:
Telefon: (+45) 33110103

Abningstider:
Mandag og onsdag: kl. 12.00 til kL. 15.00
Tirsdag, torsdag og fredag: kl. 9.00 til kl. 12.00
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Mobilvisning pa Skolemad-klub

Nar du er logget ind pa Skolemad-klub.kk.dk p& en mobil, vil visningen se ud som
vist nedenfor:

1) Tryk pd navigationsknappen g@verst i hgjre hjgrne for at tilga alle

menupunkterne.
ili: Skolemad-klub @
= - :

Saldo

= 000k

Madplansbestillinger i dag
Ingen bestillinger i dag

i= OVERSIGT f AFBESTIL

2) Tryk pa dit barns navn for at &bne menuen.

Foralder

Alle menupunkter for barnets profil fremgar nu pa skaermen. Du finder mere
information om funktioner og opseetningsmuligsheder pa neeste side.
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Forklaring af funktioner og menupunkter

Oversigt - Her far du et hurtigt overblik over dit barns konto.
Stamoplysninger - Her fremgar dine registrerede kontaktoplysninger.

Administrer klubkort - Her indsaetter du dit barns klubkortnummer eller skifter det hvis |
far et nyt klubkort.

Indsaet penge - Her indsaetter du manuelt penge pé saldoen til klubkort eller kagb af mad
pa skolen.

Kreditkortinformation - Her fremgéar dine gemte kreditkort. Du skifter kreditkortet
samme sted, hvis du far et nyt.

Overfor saldo - Her kan du overfgre saldo mellem sgskende.

Aben/spaer konto - Her spaerrer du kontoen, hvis klubkortet bliver veek eller | mistaenker
misbrug.

Skift billede - Her tilfgjer/skifter du billede péa dit barns profil. Hvis du uploader et billede,
skal dit barn billedverificeres i klubben i forbindelse med kab.

Optankning - Her aktiverer/aendrer du opsaetning for automatisk optankning.
Tilbagebetaling - Her anmoder du om at f& udbetalt overskydende saldo til NemKonto.
SMS-advisering - Her aktiverer du SMS-notifikationer i forbindelse med eks. kab.

Tilpas begraensninger - Her giver du dit barn tilladelse til kvikkgb og selvbestilling pa eat.
Du kan ogséa begraense forbrug pa klubkort.

Abonnementer - Her fremgér dit barns aktive abonnementer pad madskole og i
klubwebshop.

Transaktioner - Her fremgar alle kgb der er foretaget pa barnets konto.

Webshop - Her tilmelder du arrangementer og ture i klubbens webshop.

Madplan - Her kgber du skolemad til dit barn.

Madplansbestillinger - Her fremgar alle dine nuveerende abonnementer og fremtidige

bestillinger af skolemad.
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Anbefalede indstillinger

Information om kreditkort

Vi anbefaler at du tilfgjer dit kreditkort til kontoen, sa alle betalinger og
optankninger automatisk traekkes fra kreditkortet.

Hvis du allerede har tilfgjet dit kreditkort i forbindelse med registrering af kontoen,
behgver du ikke at foretage dig yderligere.

For at tilfoje et kreditkort til kontoen:

1) Tryk pa dit barns navn eller dit eget navn for at &bne menuen.

2) Tryk pa "Kreditkortinformation”.

3) Veelg hvilken type kreditkort du har under "Veelg kreditkort”. Acceptér
handelsbetingelserne i atkrydsningsfeltet og tryk pa "Fortsaet”.

4) Husk at trykke pd knappen “Saet primeerkort for alle brugere”, nar
kreditkortet er tilfgjet.

Nar du saetter kreditkortet som primeert bliver betalingskortet anvendt til
kommende betalinger.

Klubkort

Hvis dit barn mister sit klubkort, kan | fa udleveret et nyt i klubben mod et mindre
gebyr.

For at tilknytte klubkortet til dit barns konto, skal du gare folgende:
1) Tryk pd dit barns navn for at dbne menuen.
2) Tryk pa "Administrer klubkort” i menuen.
3) Indtast klubkortnummeret, som fremgar péa forsiden af klubkortet.

Optankning

Hvis dit barn skal anvende klubkort/kvikkab pa eat, anbefaler vi at du saetter
automatisk optankning til pa barnets profil.

e Automatisk optankning (anbefales): Belgbet overfares, nar saldoen er under din
valgte minimumessaldo.
e Manedlig optankning: Belgbet overfgres fast hver den 1. i maneden.

Har du brug for mere vejledning? Du finder vejledninger til eat, klubkort og
madskole pa Skolemad-klub.kk.dk under “Vejledninger”. Du kan ogsa finde svar pa
de mest almindelige spgrgsmal under "Spgrgsmal”.
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Tilskud til skolemad og klub

Bemaerk: Det er to forskellige afdelinger hos kommunen, der behandler tilskud til
skolemad og klub.

Tilskud til skolemad
Du skal selv sgge om tilskud til skolemad. Du finder mere information pé eat.kk.dk.

Din ansggning om tilskud er farst godkendt, nar du har faet svar med Digital Post.
Nar tilskuddet er godkendt, vil prisen for skolemaden blive reduceret. Du skal
veere logget ind pa Skolemad-klub med MitID, for at se tilskuddet.

Hvis dit barn kan fa skolemad med tilskud, vil du automatisk fa vist tilskudsprisen
pa skolemad, nar du logger ind med MitID.

@konomisk fripladstilskud til klub

Du skal selv sgge om tilskud til klub. Du finder mere information pa

https://www.kk.dk/borger/pasning-og-skole/priser-og-tilskud/soeg-oekonomisk-
fripladstilskud

Din ansggning om tilskud er farst godkendt, nar du har faet svar med Digital Post.
Nar tilskuddet er godkendt, vil tilskud til klub veere 70,00 kr. eller 140,00 kr.. Du skal
veere logget ind pa Skolemad-klub med MitID, for at se tilskuddet.
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https://eat.kk.dk/

